>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDO QUE CONOCIAMOS

>DE LA ERA DE LA PERPLEJIDAD A LA ERA DE LAS
OPORTUNIDADES: FINANZAS PARA EL CRECIMIENTO

Francisco Gonzalez

=%, OperMind - oo
L pen In Imagen: La era de los robots. La tecnologia nos anuncia una nueva era

y Nos avisa que ya estamos viviendo la cuarta revolucion industrial.

https://www.bbvaopenmind.com



mailto:?subject=%20Te%20invitowww.bbvaopenmind.com/articulo/de-la-era-de-la-perplejidad-a-la-era-de-las-oportunidades-finanzas-para-el-crecimiento/%0D
https://www.bbvaopenmind.com/
https://www.bbvaopenmind.com/
https://www.bbvaopenmind.com/autor/francisco-gonzalez/
https://www.bbvaopenmind.com/
https://twitter.com/login?redirect_after_login=%2Fhome%3Fstatus%3Dhttps%3A%2F%2Fwww.bbvaopenmind.com/articulo/de-la-era-de-la-perplejidad-a-la-era-de-las-oportunidades-finanzas-para-el-crecimiento/
https://www.facebook.com/sharer.php?u=www.bbvaopenmind.com/articulo/de-la-era-de-la-perplejidad-a-la-era-de-las-oportunidades-finanzas-para-el-crecimiento/
http://www.linkedin.com/shareArticle?url=www.bbvaopenmind.com/articulo/de-la-era-de-la-perplejidad-a-la-era-de-las-oportunidades-finanzas-para-el-crecimiento/
https://plus.google.com/up/accounts/upgrade/?continue=https://plus.google.com/share?url%3Dhttps://www.bbvaopenmind.com/articulo/de-la-era-de-la-perplejidad-a-la-era-de-las-oportunidades-finanzas-para-el-crecimiento/
mailto:?body=www.bbvaopenmind.com/articulo/de-la-era-de-la-perplejidad-a-la-era-de-las-oportunidades-finanzas-para-el-crecimiento/&subject=Te recomiendo que visites la web de BBVA OpenMind 
https://www.bbvaopenmind.com/autor/francisco-gonzalez/
https://www.bbvaopenmind.com/libro/la-era-de-la-perplejidad/
https://www.bbvaopenmind.com/libro/la-era-de-la-perplejidad/

 HRANGISG]
GONZALEZ

Francisco Gonzalez es licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la
Universidad Complutense de Madrid. Es Presidente de BBVA desde el ano 2000.

Es miembro del Consejo de Administracion del Institute of International Finance (IFl)
y de su Executive Committee, del European Financial Services Round Table (EFR),
del Institut International d'Etudes Bancaires (IIEB), del International Advisory Panel
del Monetary Authority of Singapore (MAS), del International Business Council (IBC)
del World Economic Forum (WEF) y del Global Advisory Council de The Conference
Board (TCB), de cuyo Board of Trustees es ademas Vice Chairman, entre otros foros
internacionales. Ademas, representa a BBVA en el International Monetary Conference
(IMC). Es Presidente de la Fundacion BBVA.

Previamente a la fusion del Banco Bilbao Vizcaya y Argentaria, fue Presidente de
Argentaria en el periodo 1996 a 1999, donde lidero la integracion, transformacién

y privatizacion de un grupo diverso de bancos publicos.

Inicié su carrera profesional en 1964 como programador en una empresa informatica,
época de la que viene su clara apuesta por transformar la banca del siglo xxi con el
apoyo de las nuevas tecnologias.
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>[E LA ERA DE LA PERPLEJIDAD A LA ERA DE LAS
OPORTUNIDADES: FINANZAS PARA EL CRECIMIENTO

Atravesamos una época de cambios sociales y politicos que son,
alavez, causay efecto de un estado de perplejidad, incertidumbre
e inseguridad entre los ciudadanos. En su base esta el temor ante el
futuro de la economiay el empleo, en un contexto de cambio y
avance tecnologico acelerado. Este articulo argumenta que la
revolucion tecnoldgica generara a medio plazo mas bienestar,
crecimiento y empleo, pero sélo tras un periodo de transicion que
podria ser penoso para muchos. Politicas econdmicas adecuadas
ayudarian a acelerar esa transicion y minimizar sus costes. Entre
esas politicas debe incluirse la de promover una transformacion
digital del sistema financiero que contribuya a un mayor
crecimiento, mas inclusivo.
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Cambio y perplejidad

En la Ultima década estamos asistiendo a fenédmenos que, sobre todo vistos en
retrospectiva, probablemente no eran imprevisibles, pero que de forma sistematica
encuentran desprevenidos a los agentes politicos, econdmicos y sociales, incluso
a los mas expertos.

Después de ochenta afios en los que no se concebia la posibilidad de otra Gran
Depresién, hemos sufrido una profunda crisis econémica y financiera; en paralelo,
pero no independientemente, estamos viendo profundos cambios en los patrones
politicos, econémicos y sociales: creencias y asunciones mantenidas durante
mucho tiempo se ven cuestionadas; instituciones que han anclado durante mucho
tiempo las politicas nacionales y supranacionales se encuentran profundamente
debilitadas.

En el &mbito geopolitico, el régimen posterior al final de la Guerra Fria, en el que
Estados Unidos emergié como la Unica superpotencia, garante de un mundo cada
vez mas abierto e interconectado, que progresivamente deberia consolidar un orden
global de democracias y economias de mercado cada vez mas integradas, ha dado
lugar a un mundo mucho mas incierto. Ya no hay un poder hegemonico claro. Y no
solo, o no principalmente, porque el peso de Estados Unidos en la economia global
esté disminuyendo a medida que otras areas, especialmente Asia, crecen mas
deprisa, sino también porque Estados Unidos, que ya durante la presidencia de
Barack Obama redujo su involucramiento en conflictos externos, tras la eleccion de
Donald Trump parece renunciar a su papel de promotor global de la democracia, el
imperio de la ley, el libre comercio y los derechos humanos para adoptar una vision
mas unilateralista y utilizar su potencia econémica y su poder militar (este si
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claramente hegemonico) solo en defensa de sus intereses, entendidos de modo
mucho mas restrictivo.

Esto, por supuesto, debilita a los aliados méas estrechos e incondicionales de
Estados Unidos (Europa occidental, Japén, etc.) y deja mucho mas margen a Rusia
o China para extender su influencia politica y econémica; primero, en su hinterland
mas inmediato, y a partir de este en el resto del mundo. Otras potencias regionales
menores también ganan capacidad para influir en su entorno cercano,
incrementando la inestabilidad global.

Al mismo tiempo, pierden impetu los proyectos supranacionales de cooperacion
econdmica y/o politica y los acuerdos de libre comercio entre distintas regiones
(Asia/América, América/Europa, etc.). Incluso el proyecto de integracion europea,
que ha tenido un éxito sin precedentes durante décadas, afronta la salida del
Reino Unido, las profundas discrepancias con varios miembros de Europa central
y del Este y la creciente desafeccién de los europeos hacia el proyecto comun.

Estas transformaciones geopoliticas hunden sus raices en cambios en las
naciones, las sociedades y los propios ciudadanos; vemos en todo el mundo el
crecimiento de partidos politicos populistas, asi como una tendencia decreciente
de la participacion y la confianza de los ciudadanos en la politica, las instituciones,
las elecciones vy, en general, el sistema democratico liberal. En contrapartida, se
desarrollan el «autoritarismo de Estado» y lo que, en ocasiones, se llama
democracia «directa», es decir, la formulacién de propuestas politicas no
intermediadas por las instituciones, apoyadas en corrientes de opinion que
supuestamente representan la voluntad popular, y la toma de decisiones sobre la
base de referéndums.
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La retoérica y la narrativa politicas también estan cambiando, tanto en boca de
los politicos como en los medios o en las redes sociales, con un aumento de la
polarizacion y una tendencia creciente al framing de las noticias o de formas
deliberadas de desinformaciéon, como el uso de fake news.

El resultado de todo esto es un debate politico mucho menos transparente, mas
centrado en el impacto a corto plazo que en la soluciéon de los problemas, y mucho mas
orientado a la confrontacion, la construccion de enemigos y el extranamiento (othering)
de los gue piensan diferente que a la busqueda de acuerdos.
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Los ciudadanos, en este marco, se sienten «agredidos», inseguros y pesimistas,
y se inclinan por apoyar soluciones drasticas a sus problemas, al tiempo que
tienden a «defenderse» asumiendo identidades duras (nacionalistas, religiosas o
de otro tipo), que excluyen a todos aquellos que son percibidos como distintos v,
por tanto, peligrosos.

Entérminos sociales, el resultado es una pérdida de cohesién social, especialmente
entre distintos grupos étnicos y religiosos, y problemas crecientes de integracion,
conunaumentode lasrestricciones paraque determinados grupos, particularmente
los inmigrantes, puedan acceder a la residencia, la ciudadania, los servicios
publicos, la proteccion social, etc.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Vivimos en una época que Darrell West (2016) llama de «megacambio», en la que
los patrones sociales, econdmicos y politicos han dejado de ser fijos, lo que
produce inseguridad y miedo; miedo a los otros, miedo al futuro. Este sentimiento
puede asimilarse a lo que el sociélogo Zygmunt Bauman (1998) llamé Unsicherheitt,
una combinaciéon compleja de incertidumbre, inseguridad y desprotecciéon, que él
atribuy6 a las consecuencias econdmicas, sociales y culturales de la globalizacion
y su dificil encaje en contextos més limitados (nacionales, regionales o locales).
De manera similar, antes de la crisis econémica y financiera, muchos economistas,
como Mary Kaldor (2004), creian que fenédmenos politicos como el auge de los
«nuevos nacionalismos» eran una respuesta a la globalizacién.

Hoy, la mayor parte de los investigadores relacionan estos fendmenos con un
conjunto mas complejo de factores: a los efectos —percibidos o temidos— de la
globalizacién se suman los de la revolucién tecnoldgica; efectos que en muchos
casos se confunden o se identifican con los de la crisis y las politicas de austeridad
que se han impuesto en muchos paises.

Anos atras, el punto de vista predominante sobre la globalizacién era que, en
Gltima instancia, el aumento del comercio internacional y la creciente
interdependencia promoverian un mayor crecimiento global y consolidarian
sistemas politicos democraticos en todo el mundo, favoreciendo la estabilidad y el
bienestar a escala global. Hoy, estos beneficios suscitan més controversias: se
teme la pérdida de puestos de trabajo, que se estarian desplazando desde los
paises desarrollados hacia paises emergentes con costes laborales mas bajos, asf
como los costes de todo tipo —incluidos los sociales y el aumento del riesgo de
acciones terroristas— que se asocian a los flujos migratorios.
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En cuanto al cambio tecnolégico, acelera o multiplica los efectos de la globalizacién.
La mejora de las telecomunicaciones, la conectividad, internet, etc., alimentan la
globalizacién econdémica, politica y cultural. Por otra parte, los mercados
globalizados son el marco natural de la revolucién tecnolégica, en el que puede
desarrollar todas sus potencialidades.

«0 QUE MAS INQUIETA DE LA REVOLUCION TECNOLOGICA ES SU IMPACTO
SOBRE EL EMPLEO FUTURD.»

Pero, mas alld de esto, los avances tecnoldgicos avivan sus propios fantasmas:
mejoran la comunicaciény el acceso al conocimiento, la productividad y la eficiencia,
pero también son herramientas para la desestabilizacion politica, la delincuencia y el
terrorismo, porque facilitan el planeamiento, la concertacién vy la financiacion de las
acciones.Y, también, crean nuevos objetivos para estas actividades; los ciberataques
se dirigen precisamente a los enormes volumenes de datos y a las infraestructuras
que los almacenan, protegen y transmiten, que son cruciales para el funcionamiento
de la economiay la sociedad globales. Con todo, lo que més inquieta de la revolucion
tecnoldgica es su impacto sobre el empleo futuro; el temor a la sustitucion
generalizada de las personas por las maquinas.

MUNDO QUE CONOCIANOS
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Globalizacion y tecnologia: temores y realidades

Tanto los episodios de globalizacidon como los de fuerte aceleracion tecnoldgica
han sido recurrentes a lo largo de toda la historia de la humanidad. Y normalmente
han venido asociados; los avances tecnolégicos favorecen la busqueda de nuevos
ambitos donde aplicarlos con ventaja sobre las tecnologias locales mas atrasadas.
Y los periodos de estancamiento o retroceso de la globalizacién suelen coincidir
con el agotamiento de esas ventajas tecnoldgicas, que en muchas ocasiones dan
lugar a crisis, conflictos y guerras.

Asi, el episodio de intensa globalizacién inmediatamente anterior al actual tuvo
lugar en las Ultimas décadas del siglo xix y los primeros afos del xx, impulsado por
el vapor, la electricidad y los motores de combustion interna, la telegrafia y la
telefonia. Fue un periodo de aceleracién del crecimiento, interrumpido por la
Primera Guerra Mundial; por eso Keynes (1919), después de la conflagracién,
proponia recuperar la globalizacion para relanzar el crecimiento y consolidar la paz.

Muy al contrario, el periodo de entreguerras fue una etapa de retroceso de la
globalizacién, marcada por la Gran Depresién de 1929 vy las reacciones
proteccionistas y nacionalistas a las que esta dio lugar. Pero después de la Segunda
Guerra Mundial el proceso de globalizacién arrancé de nuevo con fuerza
(retomando, en buena medida, las ideas de Keynes). Y coincidiendo con la
revolucion de la informacién, que se inicia en los anos cincuenta del siglo xx y ha
seguido un curso de aceleraciéon exponencial desde entonces.
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La segunda mitad del siglo xx y los primeros anos del xxi han sido una fase de
expansion global sin precedentes. El aumento de la productividad ha permitido
sostener un crecimiento rapidisimo de la poblacién mundial, desde menos de
2.500 millones de personas en 1945 hasta 7.500 millones en la actualidad. Y ello
con una mejora sin par de las condiciones de vida.

De acuerdo con la metodologia del Banco Mundial, que contabiliza el nimero de
personas que viven con menos de 1,90 délares al dia,” en 1945 més de dos tercios
de la poblacién mundial se encontraba por debajo de esa linea, es decir, mas de
1.600 millones de personas vivian en condiciones de pobreza extrema. En 2015,
los «pobres extremos» eran menos de 700 millones, por debajo del 10 por ciento
de la poblacién mundial.
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Esta tendencia favorable se ha ido acelerando en las Ultimas décadas. El porcentaje
de pobres extremos sobre la poblacion global venia reduciéndose, aunque
lentamente, desde comienzos del siglo xix, pero su nimero en términos absolutos
siguié aumentando hasta los afos setenta del siglo xx. Desde entonces ha ido
disminuyendo no solo el porcentaje, sino también el nimero de personas en
situacion de necesidad extrema, y lo ha hecho a un ritmo creciente a partir de los
anos noventa. En 1990 todavia habia un 35 por ciento de pobres extremos en el
mundo (cerca de 1.500 millones de personas), mientras que hoy la cifra absoluta ha
caido a menos de la mitad, y el porcentaje que representan en relaciéon con la
poblacion total se ha reducido a una cuarta parte.
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La globalizacion y el avance tecnolégico han sido los motores principales de este
progreso. Y otro factor, no independiente de los anteriores, ha tenido un gran
peso, especialmente en el periodo reciente: el fortalecimiento de las instituciones
en muchos paises emergentes, con la consolidaciéon de estructuras politicas,
juridicas y econdmicas mas estables y fiables, la extension de los principios del
libre mercado y del imperio de la ley y la mejora de la seguridad juridica. Como
resultado, los paises emergentes, sobre todo en Asia, han experimentado un salto
sin precedentes en su desarrollo, liderando e impulsando el crecimiento mundial.

El crecimiento en los paises desarrollados, desde el fin de la Segunda Guerra
Mundial hasta la Gran Recesiéon de 2008, ha sido inferior al de los emergentes,
pero también extraordinario en términos historicos.

En paises como Estados Unidos y el Reino Unido, tecnolégicamente muy avanzados
y protagonistas desde el principio de la actual oleada de globalizacion, el PIB per
capita se ha multiplicado desde comienzos del siglo xx por 75 (en Estados Unidos)
y por 5,7 (en el Reino Unido). Al mismo tiempo, las horas de trabajo han caido desde
55-60 a la semana hasta alrededor de 40 en la actualidad. Por su parte, la tasa de
paro actual (con una poblacién varias veces superior) es muy moderada y similar a la
que se observaba a principios del siglo xx, a pesar de que la tasa de poblacién activa
es mayor, debido a la incorporaciéon de la mujer al mercado laboral.

Es decir, la globalizacion y el avance tecnolégico han llevado a fuertes aumentos de
la produccion, la renta y el empleo, con mejoras claras en las condiciones de trabajo
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(Doménech et al, 2017). Otros andlisis de datos contempordneos, que han
comparado economias con diferentes grados de avance tecnologico y digitalizacion
(véase Gregory et al., 2016), no muestran que mayores indices de automatizacion
se correspondan con tasas de paro mas altas.

Sin duda, todavia hay en el mundo centenares de millones de personas que viven
en una pobreza extrema, y miles de millones cuyas condiciones de vida son muy
deficientes. Un buen nuimero de paises se han quedado fuera de esta oleada de
prosperidad, particularmente en Africa. Pero, en conjunto, el curso de la economia
global en la ultima década no avala el sentimiento de inseguridad, frustracion y
pesimismo que se viene observando cada vez mas, particularmente en los paises
desarrollados.
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Para explicarlo, hay que recurrir a una combinacién muy compleja de hechos vy
Asia esta en el temores, temores generados en parte por la extrapolacion pesimista hacia el

camino hacia futuro de algunos de esos hechos.
la modernidad.

Cludades como Un factor clave ha sido sin duda la crisis global, con sus secuelas de aumento del
S:rig?;:(;si:?a paro, deterioro de las cuentas publicas y politicas de austeridad. Los ajustes en las
adaptarse a sus  Politicas sociales han tenido un impacto especialmente fuerte en las poblaciones de

habitantes. los paises desarrollados, mucho més protegidas y que sufren un proceso avanzado
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de envejecimiento. Las dudas sobre la sostenibilidad del Estado de bienestar, que
ya habian surgido en las décadas anteriores y ya habian dado lugar en diferentes
paises a reformas de corte liberal, se han agudizado después de la crisis.

Ademas, la inseguridad que esto genera se ha exacerbado por la combinaciéon con
otros factores. Por una parte, aunque la inmigracién es en realidad necesaria —
mas bien imprescindible— para la sostenibilidad del crecimiento, de las cuentas
publicas y de los sistemas de protecciéon social, con frecuencia los inmigrantes
han sido vistos como una fuerza de trabajo barata que compite «de forma desleal»
por los empleos con los locales, contribuye a mantener deprimidos los salarios,
sobrecarga los servicios sociales e incrementa su coste. Y, por otra, el
desplazamiento acelerado del peso de la economia global hacia el Este, es decir,
hacia los grandes paises emergentes que mas rapidamente han crecido en los
Ultimos anos.

«CHINA SOBREPASARA A ESTADOS UNIDOS COMO LA MAYOR ECONOMIA
MUNDIAL HACIA 2030, E INDIA LO HARA EN TORNO A 2050.»
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Hace veinticinco anos, en términos de paridad de poder de compra (PPP), las
economias desarrolladas representaban aproximadamente el 60 por ciento del PIB
global y las emergentes, el 40 por ciento restante. Hoy, las proporciones son las
contrarias: los paises emergentes suponen algo mas del 60 por ciento del PIB global
y los desarrollados no llegan al 40 por ciento. En términos de PPP la economia china
es ya mayor que la de Estados Unidos. Incluso valoradas a tipo de cambio del
mercado, las economias emergentes son casi el 45 por ciento del PIB mundial. Y la
suma de China (14 por ciento) e India (6 por ciento) ya casi alcanza a Estados Unidos
(22 por ciento).

Segun todas las previsiones, este proceso va a continuar: hasta 2050, el crecimiento
medio anual de los paises emergentes sera aproximadamente el doble que el de los
desarrollados. China sobrepasard a Estados Unidos como la mayor economia
mundial hacia 2030, e India lo hara en torno a 2050. Para esa fecha, seis de las siete
mayores economias del mundo seran emergentes: Indonesia, Brasil y México seran
mayores que Alemania y Japoén, y Turquia, mayor que ltalia. El conjunto de Europa
representard menos del 10 por ciento del PIB global.

Este proceso no es sino una recuperacion (parcial) de las posiciones anteriores a la
revolucion industrial, que impulso el crecimiento econdmico y la hegemonia politica
de los paises occidentales a partir del siglo xix. Hacia finales del siglo xvii, Asia
representaba el 80 por ciento de la economia mundial; China e India, por si solas,
suponian méas del 65 por ciento, mientras que Europa no llegaba al 10 por ciento
(Marks, 2002). En 1950, Europa occidental y Estados Unidos representaban més del
50 por ciento del PIB global y China, el 5 por ciento.
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Esta acelerada pérdida de peso de los paises desarrollados en la economia global ha
reducido su capacidad de influencia politica y afectado a la psicologia colectiva, lo
que ha contribuido a la sensaciéon de decadencia y a un mayor pesimismo. Pero,
seguramente, mas relevante aldn ha sido el temor a los efectos de la globalizacion y
el cambio tecnolégico sobre los mercados de trabajo.

Ya se ha destacado que no hay evidencia alguna de impactos negativos sobre la
renta o el empleo agregados. Sin embargo, si que se han producido cambios muy
relevantes en la composicién del empleo y en su retribucion.
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La globalizacion ha afectado particularmente a los sectores manufactureros, que
se han desplazado en mayor medida a los paises emergentes, con costes laborales
mas bajos; por su parte, la automatizacién y digitalizacién ha hecho redundantes
los trabajos rutinarios y repetitivos, en gran medida concentrados en los mismos
sectores.

En cambio, han aumentado los empleos en el sector servicios, muchos de ellos
de baja cualificaciéon y remuneracién (y por los que compiten también la mayor
parte de los inmigrantes), pero mas dificiles de automatizar (Autor y Salomons,
2017), y los de muy alta cualificacién, méas abstractos y menos rutinarios. Por otra
parte, la inestabilidad del mercado de trabajo y la mayor rotacién de los empleos
han generado una proporcién creciente de empleos a tiempo parcial, temporales
0 por cuenta propia, lo que ha sido denominado gig economy.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Esta polarizacién del mercado de trabajo ha tenido efectos muy importantes sobre
la distribucion del producto vy la renta, en perjuicio de la participacion de los salarios
en el PIB.

La debilidad del aumento de los salarios en los paises desarrollados ha sido uno de
los efectos més claramente contrastados de la globalizacién y del avance tecnolégico;
segun muchos autores, este Ultimo habria sido el factor predominante; véase, por
ejemplo, la excelente contribucién de Qureshi a este libro (Qureshi, 2017).

Segun la OCDE, los ingresos reales medios de las familias en Estados Unidos,
Alemania, Japén, ltalia y Francia han crecido menos de un 1 por ciento anual
desde la mitad de los afos ochenta hasta 2008. Estos datos contrastan con las
décadas anteriores desde la Segunda Guerra Mundial, y la situacién ha empeorado,
en términos generales, desde la Crisis Financiera Global. En 2014, los ingresos
reales de dos tercios de las familias en las economias desarrolladas estaban por
debajo de los de 2005 (National Intelligence Council, 2017).

Por ultimo, los fuertes aumentos de la productividad y las economias de escala y de
red que se generan en los sectores mas digitalizados (winner takes all) han llevado
a grandes acumulaciones de renta y riqueza en segmentos muy reducidos de la
poblacién.

Todo esto tiene implicaciones muy importantes sobre la distribucion global de los
ingresos, que se resumen muy bien en el conocido «grafico del elefante» de
Branko Milanovic (2016).
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En este gréfico, que se ha hecho famoso, se presenta el crecimiento real acumulado
de los ingresos reales de la poblacion de veinte paises (desarrollados y emergentes)
ordenada por percentiles de ingresos, entre 1988 y 2008.

CRECIMIENTO ACUMULADO DEL INGRESO REAL (1988-2008)

En %
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La media del aumento real de los ingresos fue del 25 por ciento, pero las curvas
que dan al grafico una forma que puede asimilarse a un elefante nos indican que
la distribucion ha sido muy desigual: los mejor librados en esas dos décadas han
sido los que se encuentran entre los percentiles 10y 70, por un lado, y los situados
por encima del percentil 95 (y, sobre todo, del percentil 99), por otro. En cambio,
los percentiles méas bajos (por debajo del 10 por ciento) y los altos, entre los
percentiles 70 y 90, han tenido aumentos reales de la renta muy inferiores
(cercanos a 0 para ciertos segmentos). Es decir, que los ganadores de estas dos
décadas de globalizacion y avance tecnolégico han sido los ricos, tanto en los
paises desarrollados como en los emergentes, y los trabajadores y las nuevas
clases medias de los paises emergentes, principalmente en India y China. En
contrapartida, los perdedores han sido los pobres entre los pobres,
fundamentalmente, pero no solo, en el Africa subsahariana, y las clases bajas y
medias de los paises desarrollados y de muchos de los antiguos paises del bloque
comunista.
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En definitiva, la economia global ha tenido una evolucion muy favorable desde
mediados del siglo xx. Sin embargo, el efecto depresivo de la crisis financiera 'y de
las politicas de austeridad subsiguientes, el estancamiento de los salarios y el
aumento de la desigualdad en los paises desarrollados, asi como la mayor
inestabilidad geopolitica global, con su secuela de flujos migratorios, han fortalecido
corrientes de opinidon contrarias a la globalizacion y muy recelosas respecto al
efecto de la revolucion tecnoldgica, particularmente sobre el empleo. Todo ello se
ha traducido, en el panorama politico, en un recrudecimiento de las tendencias
defensivas, nacionalistas y proteccionistas.
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La oportunidad tecnologica

El cambio tecnolégico acelerado hace que hoy sea aun méas dificil predecir el
futuro de la economia global. Sin duda, para muchos lo vuelve mas esperanzador,
pero para otros ahade aun mas factores de riesgo a un panorama lleno de
amenazas.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

La actual revolucion tecnolégica podria llevar a nuestra economia, nuestra
sociedad, nuestra vida diaria, etc. a cambios de una magnitud incluso mayor que
la revoluciéon neolitica o la primera revolucion industrial, y a una velocidad muy
superior. Brynjolfsson y McAfee (2014) han llamado a la época que ahora se esta
iniciando la «segunda edad de las maquinas», que presenta una diferencia
fundamental con respecto a la primera: esta se basé en las maquinas de vapor
para superar los limites fisicos de los humanos y los animales, mientras que la
actual se apoya en las tecnologias digitales para superar los limites de las
capacidades intelectuales humanas. El rdpido avance de la inteligencia artificial, la
robdtica o las biociencias nos obligara, en un futuro no lejano, a replanteamientos
radicales de las bases de nuestra economia, sociedad y cultura, nuestros principios
éticos e incluso nuestras premisas ontolégicas fundamentales.

A la incertidumbre que todo esto suscita se suma que, en los Ultimos anos, el
crecimiento econémico global y la productividad han tenido un comportamiento
peor que en décadas anteriores, algo que contradice la evidencia histérica de que
periodos de aceleracion tecnoldgica llevan a fuertes aumentos de la productividad
y el crecimiento.

Esta contradiccion ha suscitado un fuerte debate entre los economistas, vy a ella ya
me he referido con mas detalle en un libro anterior de esta misma serie (Gonzélez,
2016). En resumen, la polémica enfrenta por un lado a los «tecnopesimistas», que
opinan gue la digitalizacion esta teniendo sobre la productividad un impacto inferior
a otras innovaciones del pasado (Gordon, 2016) y/o que su efecto positivo se ve
contrarrestado por el declive demogréafico en los paises desarrollados y/o por el
aumento de la desigualdad, que deprime de forma persistente la demanda agregada
(Piketty, 2013; Stiglitz, 2015), y, por otro, a los «tecnooptimistas», aquellos que
piensan que hay un problema de inframedicién del producto, porque no se computan
bien las mejoras de calidad y de prestaciones, o porque se concentra cada vez mas
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en servicios y en intangibles, mucho mas dificiles de valorar (Feldstein, 2017). O, en
otro caso, que estamos en una fase de transicién muy afectada por las consecuencias
de la crisis. La economia global estaria atravesando todavia un necesario periodo de
desapalancamiento y de correcciéon de las debilidades del sistema bancario global,
que deprimen el gasto en consumo e inversion y la provision de servicios publicos.
Si fuera este el caso, a esta fase la seguiria otra de crecimiento mucho mas rapido
impulsado por el progreso tecnoldgico.
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De hecho, la experiencia histérica muestra que las nuevas tecnologias, y en
particular las mas disruptivas, necesitan un cierto tiempo hasta que lleguen al
punto en que su precio y su grado de adopcién permiten su uso generalizado vy
combinado con otras tecnologias. Y a partir de ese punto tienen un impacto cada
vez mas fuerte en la productividad y las condiciones de vida. Brynjolfsson y
McAfee (2014) piensan que estamos llegando a ese punto de inflexion, que
equivaldria al inicio de lo que Klaus Schwab (2016) llama la «cuarta revolucion
industrial».

Si fuera asi, podriamos estar entrando en una fase de alto crecimiento y mejora
del bienestar impulsada por la combinacion de diferentes tecnologias, entre ellas
la computacion, las redes cada vez mas densas e interconectadas, la inteligencia
artificial y la cibernética, las biotecnologias y, probablemente, otras que todavia no
conocemos.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

La historia muestra que, de la misma manera que el avance tecnolégico genera
crecimiento y riqueza, también genera empleos. Mas empleos, distintos de los
anteriores, y mas productivos, que permiten mejorar las condiciones de vida de
las personas, incluso aunque aumente la desigualdad (Mokyr, 2014; Autor, 2015).
Esto es también lo que se ha observado en las Ultimas décadas.

A pesar de ello, algunos autores han sefalado que esta vez podria ser diferente,
aun cuando el crecimiento se acelere. Primero, porque los avances en la
robotizaciéon vy la inteligencia artificial permiten sustituir no solo a personas que
hacen trabajos rutinarios, sino también a las que realizan trabajos no rutinarios de
una cualificacién cada vez mas alta. Segundo, porque la tecnologia ofrece a las
personas la posibilidad de hacer muchas mas cosas por si mismas, reduciendo la
creacion de empleos en el sector de los servicios. Y, por ultimo, porque el rapido
progreso tecnoldgico conduciria a que los trabajadores se vieran obligados a
reciclarse y cambiar de actividad con mayor frecuencia, a medida que mas y mas
tareas fueran susceptibles de ser automatizadas. Esta mayor friccién (necesidad
de ajustes mas frecuentes de las habilidades de las personas) incrementaria el
paro de manera estructural.

En torno a estos argumentos, autores como Frey y Osborne (2013) han sefalado
que hasta un 47 por ciento del empleo de Estados Unidos seria susceptible de ser
automatizado. Otros, en cambio (Arntz et al., 2016), muestran que, si se tienen en
cuenta las diferentes tareas que implica cada ocupacién, solo un 9 por ciento del
empleo es automatizable, como media de 21 paises de la OCDE. Esta Ultima seria
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una cifra muy inferior, por ejemplo, a la de empleos perdidos en la agricultura en
las Ultimas décadas, que se han recuperado con creces en otros sectores.

En definitiva, resulta imposible prever la magnitud y la velocidad a la que se
manifestaran los efectos sobre el crecimiento, el empleo, la equidad y el bienestar
general de una revolucién tecnoldgica de tal profundidad y que se encuentra en
Sus inicios.

Podemos temer todo tipo de distopias, pero también podemos ver la revolucion
tecnolégica como una gran oportunidad para mejorar el bienestar de los ciudadanos
de todo el mundo.
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Incluso si, como muchos creemos, el progreso y el bienestar social han venido
siempre de la mano del avance técnico, y esta vez no tiene por qué ser una
excepcion, los efectos positivos siempre se han presentado después de un
proceso de transicién, con ganadores y perdedores. Y esta cuarta revoluciéon
industrial plantea retos particularmente complejos.

En cualquier caso, los resultados siempre serdn mejores, y los costes inferiores,
si se aplican politicas adecuadas. Unas politicas que no se resistan en absoluto
al avance tecnoldgico, sino que potencien sus efectos favorables; que garanticen
la igualdad de oportunidades, es decir, que las pongan al alcance de todos, y que
reduzcan los costes de transicion a corto y medio plazo.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Hay lineas de accién que contribuyen simultdneamente a alcanzar todos estos
objetivos. Para ello, se deben fomentar la investigacion, el desarrollo y la
innovacion, asi como el emprendimiento, impulsar la transparencia y la
competencia en los mercados y desarrollar las infraestructuras necesarias.

«PODEMOS VER LA REVOLUCION TECNOLOGICA COMO UNA GRAN
OPORTUNIDAD PARA MEJORAR EL BIENESTAR DE LOS CIUDADANOS.»

La igualdad de oportunidades exige un gran esfuerzo en educacion. Una educaciéon
orientada a conseguir destrezas complementarias y no sustitutivas con el avance
tecnoldgico; que promueva la formacién continua vy el reciclaje, y que evolucione
con las necesidades de la sociedad.

El mercado laboral ha de ser otra gran prioridad. Hay que eliminar barreras al
crecimiento de las empresas, la inversion y la creacién de empleo; desarrollar
mejores politicas activas y pasivas frente al desempleo; buscar un equilibrio en
la fiscalidad, de forma que la redistribucién no perjudique a la inversién, vy
modernizar las regulaciones para atender una mayor diversidad de situaciones
laborales y las necesidades de los trabajadores autbnomos.

A pesar de estas politicas, los costes de transicion podrian seguir siendo
considerables para determinados segmentos. Por eso, es importante desarrollar
sistemas de proteccién social que garanticen la igualdad de oportunidades y den
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seguridad a las personas en un entorno muy cambiante, con alta rotaciéon y muy
diferentes modalidades de los empleos; estas politicas deben estar estrechamente
integradas con los sistemas educativos y de empleo, para reducir los costes
econdmicos y humanos.

Pero esta tarea de impulsar la adaptacion de nuestra economia y nuestra sociedad
a la revolucién tecnoldgica, de forma que se pueda extraer el maximo partido
reduciendo al minimo posible sus costes, no corresponde solo a los poderes
publicos. Es tarea, también, de las empresas y de las personas, del conjunto de
la sociedad civil. Y, en este marco, el sistema financiero y las instituciones que lo
componen pueden desempenfar un papel muy importante.

0690

Un sistema financiero para el crecimiento inclusivo

Hay discrepancias sobre el sentido, la magnitud y la velocidad del impacto de la
revolucién tecnoldgica sobre la economia global, pero no hay ninguna acerca de su
efecto disruptivo sobre los sectores de produccién y las empresas.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Los primeros sectores que experimentaron esa disrupcion, a partir del desarrollo
de internet y de las economias digitales, fueron aquellos con un mayor contenido
informacional en sus inputs o outputs: las comunicaciones, los medios, la musica,
muchos sectores de distribucion, etc. Estas industrias ya han experimentado una
profunda transformacién, con grandes aumentos de eficiencia y productividad, de
forma que han sido capaces de ofrecer nuevos y mejores productos a los
consumidores, a un coste muy reducido.

<ES RESPONSABILIDAD DE T0DOS ADAPTAR NUESTRA ECONOMIA Y
NUESTRA SOCIEDAD A LA REVOLUCION TECNOLOGICA.»

En el periodo mas reciente, otros sectores mucho mas ligados al mundo fisico, y
que hasta ahora habian experimentado cambios notables pero no disruptivos,
afrontan transformaciones mucho mas radicales. Se trata de industrias muy
consolidadas, sectores clave de la economia, como la salud, la educacion, la
energia, el transporte y la alimentacién, a los que se suma la industria financiera.

En la mayor parte de los casos, estos cambios llegan al mercado traidos por
nuevos competidores, méas innovadores y dgiles. Esta oferta satisface mucho
mejor las demandas de una oleada en rapido crecimiento de consumidores que
han desarrollado nuevas necesidades y nuevos habitos, en gran medida gracias al
acceso a mas y mejor informacion y a la superior conectividad que ofrece la
movilidad inteligente.

Todo esto obliga a las empresas a reinventar la forma en que disefan, producen y
distribuyen productos y servicios, lo que promueve profundos cambios en las
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Fuerzas muy
poderosas
estan
remodelando
el sector
bancario. Las
necesidades
del cliente, la
tecnologia,

las autoridades

regulatorias y
la demografia
obligan a los
bancos a
cambiar para
adaptarse

al nuevo
escenario.

propias empresas y en las estructuras de sus sectores. Esto ya estad ocurriendo
incluso en industrias basadas por completo en activos materiales y en la atencion
fisica a los clientes, como la hotelera o la del transporte de personas. Airbnb o
Uber nos muestran que la revolucién tecnoldgica ya no tiene barreras de sectores.

Una herramienta que se estad revelando muy poderosa para la disrupcion de
sectores muy consolidados es el desarrollo de plataformas muy apalancadas en
tecnologias exponenciales (la computacion en la nube, la conectividad movil, el
big data, la inteligencia artificial, blockchain, etc.) que cruzan la oferta y la demanda,
poniendo en contacto a multiples proveedores vy clientes. Estas innumerables
interacciones generan una cantidad ingente de datos, de informacion, que permite
a su vez crear y distribuir productos y servicios con caracteristicas nuevas para
ofrecer a cada cliente una mejor experiencia.

Hoy, las cinco mayores companhias del mundo por capitalizacion bursatil (Apple,
Google, Microsoft, Amazon y Facebook) son, basicamente, plataformas de este tipo.

La banca es una industria con un altisimo contenido informacional: sus inputs y
sus productos fundamentales son los datos —o la informacién— vy el dinero; vy el
dinero bancario es, finalmente, un conjunto de apuntes contables, es decir,
informacion.

Por eso, su transformacion digital podria haber sido muy temprana. Pero, a pesar
de que la banca ha cambiado mucho en las Ultimas dos décadas, no ha
experimentado cambios de magnitud similar a los de otros sectores antes citados.
Y ello por varias razones: primero, por el conservadurismo de la mayor parte de las
personas con el dinero; segundo, por el alto crecimiento y la elevada rentabilidad
de la industria en el periodo anterior a la gran crisis, que no alentaban el cambio
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radical, y, tercero y fundamental, por la regulacion, que por un lado limitaba la
libertad de las entidades para innovar y, por otro, la protegia de la entrada de
nuevos competidores.

Pero todo esto esta cambiando. Fundamentalmente, estan cambiando los clientes.
Una nueva generacién de estos Ultimos ha crecido en un entorno digital y demanda
servicios diferentes y nuevas formas de acceder a ellos. A esta corriente se
suman, cada vez mas, los clientes tradicionales de la banca, atraidos por las
ventajas de la nueva oferta.
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Centenares, miles de nuevos proveedores (fundamentalmente start-ups o, en
algunos segmentos, grandes companias digitales) estan atendiendo ya estas
demandas; estas empresas no tienen el costoso legado de los bancos, en forma
de estructuras y sistemas obsoletos, y pueden trabajar de forma mucho mas &gil,
flexible y barata.

Por otro lado, el sistema bancario afronta un entorno de crecimiento mucho menor
y rentabilidad mas reducida, en un marco de tipos de interés muy bajos y una
regulacidon més exigente, nacida tras la crisis financiera global. Todo esto aumenta
la presion y la urgencia para que los bancos aprovechen las capacidades de la
tecnologia para mejorar radicalmente su productividad.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Por ultimo, los reguladores ya perciben, junto con los riesgos, la capacidad de la
tecnologia para mejorar la industria financiera; y, en consecuencia, estan ya
modificando la regulaciéon para reforzar la competencia, preferentemente en
aquellos segmentos o productos que tienen menos impacto sobre su estabilidad.
Esto ha favorecido la entrada de nuevos competidores en nichos como los pagos
minoristas y otros.

Las tecnologias actuales (por no hablar de las que puedan desarrollarse) tienen un
potencial enorme para transformar la banca. Ya estamos viendo grandes cambios,
pero las implicaciones futuras son casi inimaginables; la computaciéon en la nube
permite el almacenamiento y procesamiento de un volumen ilimitado de datos con
mayor agilidad y a precios mucho mas bajos. El mévil ha cambiado ya radicalmente
a los clientes y se ha convertido en el principal punto de contacto con los bancos,
con funcionalidades cada vez mayores y mejores. El andlisis de big data tiene
incontables aplicaciones, y es fundamental para atender multitud de demandas
financieras y no financieras diferentes y hacerlo de forma personalizada en tiempo
real. La biometria permite operar de forma segura con los clientes, sin necesidad
de presencia fisica o documentacién. Las tecnologias de archivos distribuidos
(como blockchain) podrian eliminar la necesidad de intermediarios en una gran
variedad de transacciones, modificando el statu quo de la banca (como el de otras
muchas industrias). La inteligencia artificial hace posible automatizar tareas
cognitivas cada vez més complejas, lo que altera por completo la forma en que se
atiende a los clientes vy las soluciones que pueden ofrecérseles.

Todo esto supone, potencialmente, enormes beneficios para los consumidores
individuales y para las empresas, en términos de calidad, variedad, conveniencia y
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precio de los productos. Y permitird también que miles de millones de personas
de todo el mundo pertenecientes a los estratos mas bajos de ingresos, a las que
la banca convencional no puede atender de manera eficiente y rentable, tengan
acceso a los servicios financieros, aumentando asi sus oportunidades de prosperar
y mejorar su calidad de vida.

En el ambito macroecondémico, esta transformacién de la banca equivale a una
reforma estructural muy poderosa; el abaratamiento y la extensiéon de los recursos
financieros y su mejor ajustamiento a las necesidades de cada usuario tendrén un
efecto muy positivo para estimular el crecimiento y reducir la pobreza y la
desigualdad. Pero en qué medida lo consigamos depende mucho de las decisiones
que tomemos todos, tanto las entidades que operan en el mercado como los
poderes publicos (y en este caso, muy fundamentalmente, los reguladores vy
supervisores financieros).

«UIN SISTEMA FINANCIERO MAS EFICIENTE SERA CAPAZ DE OFRECER
MEJORES SOLUCIONES PARR MAS USUARIOS.»

La revision profunda de la regulacién financiera es una tarea imprescindible pero
extraordinariamente dificil. Primero, porque el panorama tecnolégico y competitivo
cambia constantemente y seguird haciéndolo en el futuro. Y, segundo, porque
digital significa global, y el nuevo marco regulatorio deberia tener un grado mucho
mayor de homogeneidad internacional que el actual.
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>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

El reto de las autoridades es disefar e implantar un marco regulatorio y de
supervision que consiga un equilibrio adecuado entre las mejoras de eficiencia y
la productividad, y la preservacion de la estabilidad financiera y la proteccién de los
consumidores. Y todo esto en un entorno cambiante, con multitud de nuevos
proveedores provistos de tecnologias de vanguardia cuyas implicaciones pueden
no haber sido suficientemente testadas. Es decir, apoyar lainnovacién manteniendo
un grado adecuado de proteccién frente a los riesgos que supone.

Junto con esto, y dada la diversidad inicial de las entidades que participan en el
mercado, desde los grandes bancos estrechamente regulados hasta las start-ups,
pasando por las grandes compafnias digitales, debe crearse un terreno competitivo
equilibrado, centrado en que productos y servicios similares reciban un trato
similar, con independencia de la entidad que los proporcione. Asimismo, debe
tener un enfoque integral «holistico», en el sentido de que considere los distintos
adngulos de la cuestion (tecnolégico, juridico, financiero y competitivo). Y, por
ultimo, ha de ser un marco estrechamente coordinado a escala supranacional y
suficientemente abierto y flexible para encarar cambios futuros.

En cuanto a los propios participantes en el mercado, afrontan un panorama muy
complejo. El sector se esta fragmentando por la entrada, todos los ahos, de
cientos de nuevos competidores que se suman a los mas de veinte mil bancos
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que todavia hay en el mundo. Por otro lado, la industria se esta desagregando a
medida que los nuevos entrantes rompen la cadena de valor de la banca, ofreciendo
productos y servicios muy especializados, centrados en nichos muy especificos
de esa cadena de valor.

Lo mas probable es que esta tendencia se revierta en algin momento futuro; en
primer lugar, porque la banca es un sector que ya presentaba una fuerte
sobrecapacidad, que los fenédmenos senalados agudizan alin mas. Por tanto, cabe
esperar que muchos bancos desaparezcan junto con numerosas start-ups, cuya
tasa de mortalidad es siempre muy alta. Asi pues, el cambio tecnolégico podria
ser el factor que desencadene la necesaria consolidacién del sector.

Por otro lado, la conveniencia de los usuarios demanda soluciones mucho mas
completas e integradas y apunta a la necesidad de reagregar la oferta, lo que
exigirda combinar diferentes productos y servicios ofrecidos por distintos
proveedores.

A la vista de lo que ha ocurrido en otros sectores, lo mas probable es que esta
reagregacion se consiga por medio de plataformas donde diferentes proveedores
competiran y, muy a menudo, también cooperardn para satisfacer mejor las
demandas de cada cliente.

Probablemente, el nUmero de estas plataformas ird reduciéndose y su alcance se
volvera cada vez mas amplio, debido a las enormes economias de escala y de red
que pueden generar.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS
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Podemos prever un futuro en el que haya multitud de participantes en la industria
financiera, la mayoria de ellos muy especializados, que cooperen y compitan en
unas pocas grandes plataformas. Por tanto, solo unos pocos de esos
participantes desempenaran un papel central, como «duefos» y «gestores» de
estas plataformas, estableciendo las reglas, validando las transacciones y
controlando, por tanto, la informacién que se genere y los accesos a los clientes
finales, lo que representa una enorme fuente de valor.
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Evidentemente, la competencia para conseguir esta posicion sera muy dura.Y no
sabemos qué tipo de empresas seran las que la alcancen: ¢ start-ups especialmente
exitosas?, igrandes compafias digitales?, ;bancos que sepan adaptarse a este
nuevo entorno? Seguramente, pocos de los bancos actuales lo conseguiran, pero
aquellos que lo logren tendran que haber emprendido con suficiente antelacion un
proceso muy complejo y radical de transformacién. Este es el proceso que BBVA
emprendié hace una década, en busca de la excelencia en la era digital.

Y es esta competencia, esta blUsqueda de la excelencia, la que nos llevara a un
sistema financiero mucho mejor, mas eficiente y productivo, capaz de disefar y
ofrecer mejores soluciones para un nimero mucho mayor de usuarios —incluidos
los miles de millones que hoy no pueden acceder a los servicios financieros—,
capaz de impulsar el crecimiento y un aumento del bienestar que incluya a todos.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAN

Inclusion financiera: la oportunidad digital

Hoy hay en el mundo alrededor de 3.200 millones de personas bancarizadas, es
decir, personas que disponen de una cuenta con la que realizar transacciones
financieras (mas del 90 por ciento en bancos, pero también en cooperativas de
crédito, bancos postales, instituciones de microfinanzas, etc.).

Pero mas de 2.000 millones de personas, el 40 por ciento de los adultos del
mundo, no tienen acceso a ningun tipo de servicio financiero «formal». Estas
personas se concentran en las zonas del mundo de mas bajos ingresos, aunque
también hay en paises con ingresos medios o altos.

La tasa de personas excluidas de los servicios financieros es todavia mayor en el
caso de las mujeres y de las personas que viven en éareas rurales, y mas alta a
medida que se desciende en la escala de la pobreza. Ademas, en torno a 200
millones de pequenas y medianas empresas de todo el mundo no tienen acceso
a suficiente crédito, o a ninguno en absoluto.

Es bien conocido que el emprendimiento —y con él la inversién—, el crecimiento
econémico y el bienestar se ven muy perjudicados cuando los ahorros no se
canalizan de forma productiva, los pagos resultan dificiles y costosos vy el crédito es
escaso Yy caro.

Los beneficios de la inclusién financiera para las personas son extremadamente
importantes: les pueden permitir expandir su consumo, absorber shocks, gestionar
sus riesgos, invertir en bienes duraderos, salud y educacién, y emprender
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pequenos negocios. Por eso, sus efectos positivos sobre la creacion de pequefas
y medianas empresas, el bienestar individual y colectivo y el crecimiento
econdmico alcanzan una gran magnitud en el medio y largo plazo. Existe, ademas,
una fuerte evidencia de que la extensién y profundizaciéon de la intermediaciéon
financiera también mejoran la distribucién de la renta.

Hasta ahora, la extension de los servicios financieros a capas mas amplias de la
poblacion chocaba con un problema de coste; la banca convencional era incapaz
de rentabilizar la oferta de productos y servicios financieros por importes muy
pequefos, y a menudo en lugares remotos, a precios que fueran asumibles por
los clientes.
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Poco a poco, sin embargo, se han ido haciendo avances. En los Ultimos anos, ha
mejorado de forma notable el acceso a los servicios bancarios. En la Ultima década
se han venido abriendo anualmente casi 200 millones de cuentas en el mundo.

Gran parte de ellas fueron abiertas en los paises con un grado medio y bajo de
desarrollo, y un porcentaje cada vez mayor son cuentas de personas pertenecientes
al 40 por ciento con ingresos mas bajos. Como resultado, entre 2011 y 2014 el
porcentaje de adultos en este segmento que tenia acceso a servicios financieros
se incrementd del 41 al 54 por ciento.

«LA INGLUSION FINANCIERA PODRA ALCANZAR EN UNA DECADA A 1600
MILLONES DE PERSONAS.~

Mas del 90 por ciento de estas cuentas fueron abiertas en instituciones financieras.
Y, por tanto, menos del 10 por ciento eran cuentas en teléfonos maéviles. En
definitiva, en 2014 solo el 3 por ciento de la poblacidén mas pobre tenia una cuenta
en el movil y el resto (97 por ciento), en instituciones financieras (Demirguc-Kunt
etal., 2015).

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Para mantener este ritmo de bancarizacién, las entidades financieras han recurrido
a diversas estrategias para abaratar los costes de servicio: la utilizacion mas intensa
de cajeros automaticos; los acuerdos con retailers, que dan acceso a puntos de
servicio de bajo coste y convenientes para el usuario; el uso de agentes, por regla
general pequefos comercios, especialmente Utiles en localizaciones remotas; la
inversion o los acuerdos de asociacion con entidades de microfinanzas, y, cada vez
mas, la banca digital (incluido el dinero electrénico). La banca digital abre también
las posibilidades de colaboracién con socios que contribuyan a mejorar y abaratar la
oferta al cliente: compahias de telecomunicaciones, fintechs, gobiernos,
organizaciones multilaterales, etc.

Todas estas opciones han sido Utiles y lo seguiran siendo; pero hoy la palanca mas
poderosa para impulsar la inclusion financiera es sin duda la expansién de las
finanzas digitales, apoyadas en los teléfonos moviles.
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Los teléfonos moéviles se estan volviendo omnipresentes y ofrecen cada vez mas
prestaciones, a medida que las redes aumentan su cobertura. Hoy, en torno al 85
por ciento de los adultos de las economias emergentes tienen suscripciones a
teléfonos moviles, y el porcentaje sigue aumentando. Se ha calculado que el
coste en los paises emergentes de ofrecer a un cliente una cuenta financiera
digital es entre el 10y el 20 por ciento de una cuenta fisica. Esto abre la oportunidad
de una oferta rentable de muchos mas productos a estos clientes. Y, a medida
gue mas personas y negocios utilizan estos servicios, se crean economias de red
y de escala que mejoran y abaratan los productos, generan mas utilidad para los
usuarios y estimulan su adopcion. Un ejemplo de esto es el sistema M-Pesa de
dinero maévil en Kenia, que fue lanzado en 2007 y hoy es utilizado por el 70 por
ciento de los adultos del pais. Ciertamente, es un servicio restringido, y la oferta
de una gama mas amplia de servicios financieros puede llevar méas tiempo, pero
los pagos por mévil abren la puerta a otros productos y servicios.Y, en todo caso,
el proceso de inclusién financiera «digital» siempre serda mucho mas rapido que
la alternativa convencional, que podria dilatarse a lo largo de generaciones.
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En este proceso confluyen los intereses generales y los de los proveedores de
servicios financieros.

Un informe del McKinsey Global Institute (Manyika et al., 2016) estima que la
inclusion financiera podria alcanzar en una década a 1.600 millones de personas.
De ellas, 880 millones seran mujeres, lo que impulsara su emancipacion y mejorara
mucho la situaciéon econdmica y el bienestar de sus familias.

Todo esto podria aumentar el PIB de los paises emergentes en un 6 por ciento al
final de esa década y crear casi 100 millones de empleos adicionales, algo que
acarreara una clara mejora de las condiciones de vida de las personas, un impulso
de los negocios y una mejora de las cuentas publicas de esos paises por el
aumento de las ventas y el mejor control fiscal. A su vez, los proveedores de estos
servicios podrdn aumentar sus ingresos en hasta 380 mm anuales (CARE
Accenture, 2015).

Por eso, la inclusion financiera también se va a convertir en un ambito de
competencia entre las instituciones financieras mas capacitadas para afrontar
este reto y otras companias: fintechs, proveedores de pagos, empresas de
telecomunicaciones, grandes empresas minoristas, companias digitales, etc. En
muchos casos, esta competencia ya esta dando lugar a acuerdos de colaboracién
entre diferentes tipos de empresas, principalmente, pero no solo, entre bancos y
companias de telecomunicaciones. A estos acuerdos ya se estan sumando ONG
con implantacion local, que mejoran la credibilidad y el acceso a los clientes y que
pueden asesorar en la elaboracién de productos y servicios mas apropiados, asf
como organismos publicos de desarrollo nacionales o multilaterales.

Este proceso de competencia y colaboraciéon favorecera el desarrollo de mejores
productos y servicios, a precios mas reducidos y mas convenientes para las
caracteristicas de los usuarios. Por esta via, la inclusion financiera se convertira en
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En comunida-
des rurales de
México, las
nuevas tecno-
logias ayudan
a las pequenas
empresas y
apoyan su
crecimiento.

un motor que impulse el acceso gradual a productos y servicios mas complejos,
lo cual mejorara las oportunidades y el bienestar de las personas, acelerara el
desarrollo econdmico y contribuira a la igualdad de género y la estabilidad social.

Se trata, por tanto, de una gran oportunidad que, ademas, no requiere enormes
inversiones ni infraestructuras con un largo periodo de maduracién. Los teléfonos
moviles son el factor que cambia las reglas del juego. Cerca del 85 por ciento de
los adultos de los paises emergentes cuentan con un teléfono moévil, y mas del 90
por ciento tienen acceso a redes cuyo ancho de banda va aumentando; la cobertura
3G y 4G esté creciendo rapidamente.

Sin embargo, si que se requieren acciones decididas y concertadas por parte de
gobiernos, empresas y organismos no gubernamentales.

En primer lugar, es importante extender las redes moéviles a muchas zonas remotas
de estos paises (normalmente, las mas depauperadas), y es clave lainteroperabilidad
de las redes de comunicaciones y de pagos y finanzas.

En segundo lugar, hay que resolver el problema de la identificaciéon. En las
economias emergentes, una media del 20 por ciento de la poblacion no esta
registrada ni tiene un documento de identidad, y muchos mas carecen de la
documentacion exigida para hacer un contrato, abrir una cuenta bancaria, etc. Por
otra parte, los documentos identificativos no siempre son adecuados para una
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autentificacion digital. Por fortuna, la tecnologia ofrece sistemas biométricos cada
vez mas seguros y econdmicos. Y es tarea de los gobiernos establecer formas de
identificacion universalmente aceptadas, que utilicen los avances tecnolégicos
para controlar el fraude (y, consiguientemente, facilitar y abaratar la extensién de
los servicios financieros).

A los gobiernos, en colaboracién con la industria y las ONG cuando ello sea
apropiado, les corresponden también otras tareas: una, muy importante, es
mejorar la educacioén financiera; otra, fortalecer las infraestructuras de pagos del
pais, y, por ultimo, disehar y aplicar una regulacion adecuada, que proteja a los
consumidores y, al mismo tiempo, permita a los proveedores invertir, competir e
innovar.

Todas estas son tareas complejas, a veces pospuestas en favor de otras
aparentemente mas urgentes. Sin embargo, sus resultados son muy positivos.
Por eso, cada vez ocupan un lugar mas destacado en la agenda de muchos
gobiernos de paises emergentes y de las organizaciones multilaterales que se
ocupan del desarrollo. Y el objetivo final ya no esté lejos. El Banco Mundial se ha
fijado la meta de conseguir la inclusién financiera universal para el afo 2020.
Aunque esta aspiracion sea demasiado ambiciosa, existe una esperanza muy
fundada de alcanzarla a lo largo de la préxima década.
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BBVA: una transformacion para crear oportunidades

BBVA es un grupo financiero con mas de 150 afos de historia, resultado de la
incorporacion, en el transcurso de todo este tiempo, de méas de 150 bancos vy
entidades financieras de todo tipo. El grupo esta presente en mas de 30 paises,
de manera especialmente fuerte en Espana, América Latina, Estados Unidos y
Turquia, y cuenta con 71 millones de clientes, mas de 8.400 oficinas fisicas y mas
de 132.000 empleados en todo el mundo. Es una entidad financiera de éxito, entre
las mas eficientes y rentables del mundo.
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Y, sin embargo, en 2007 BBVA emprendié un largo, duro e incierto proceso de
transformaciéon para adaptarse al acelerado avance tecnoldgico y a los cambios
que este esta provocando en la economia, la sociedad y las personas, cambios
qgue, en Ultima instancia, estan alterando el statu quo y van a dar lugar a una
industria enteramente nueva, en la que BBVA quiere ser protagonista.

«BBVA DESARROLLA UN TRABAJO MUY IMPORTANTE EN LAS AREAS DE
EDUCACION Y DE GENERACION Y DIFUSION DEL CONOCIMIENTO.»

Antes que nada, es importante destacar que esta es una transformacién no solo
tecnoldgica, sino también organizativa y, sobre todo, cultural. Hemos trabajado
muchos afnos en nuestras plataformas, que hemos ido adaptando a los nuevos
paradigmas, a partir del desarrollo de la computacion en la nube, para construir
una plataforma abierta, que permita la colaboracién de nuestros desarrolladores
con la tecnologia de los clientes y las aportaciones de terceros especialistas; al
mismo tiempo hemos modificado radicalmente nuestra organizacién, para situar
la transformacion digital en el centro de todos los negocios, promover el cambio
cultural y dotarnos de las capacidades necesarias para competir con éxito en la
nueva industria bancaria (en Gonzalez, 2016, hay una descripcién mas detallada
del proceso de transformacion de BBVA).

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Y, por ultimo, nos hemos acercado al ecosistema fintech para entender, para
aprender y para incorporar nuevas ideas y nuevas habilidades. Tenemos acuerdos
de colaboracion con diferentes companias digitales de vanguardia, y hemos
desarrollado un programa muy ambicioso de adquisiciones e inversiones en start-
ups muy prometedoras. Ademas, en 2009 lanzamos OpenTalent, un programa
para emprendedores que conecta estas start-ups con BBVA en la busqueda de
opciones de colaboraciéon. En esta edicion de 2017 participaron 798 start-ups de
73 paises. En suma, nos estamos apalancando en el ecosistema fintech para
desarrollar una mejor propuesta de valor para nuestros clientes.

Porque, en definitiva, el foco de este esfuerzo son los clientes. Lo que queremos
es proporcionarles las mejores soluciones: claras, sencillas, transparentes y con
condiciones justas. Mas que eso, a lo que aspiramos es a ayudarles a tomar las
decisiones financieras mas adecuadas, proporcionandoles el mejor asesoramiento.
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Y todo ello a través de una experiencia facil, conveniente y plenamente ajustada a
sus necesidades; completamente auténoma cuando los clientes lo prefieran
(«hagalo usted mismo») 0, en otros casos, a través de canales digitales o con
interaccion humana.

En definitiva, nuestra estrategia de transformacion obedece a un propdsito muy
definido: «Poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era». En
BBVA nos vemos como creadores de esas oportunidades para nuestros clientes.
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Para ello, estamos creando multitud de productos y funcionalidades mejores vy
desarrollando nuevos modelos de relacion con nuestros clientes, para lo cual
combinamos los distintos canales y mejoramos sus capacidades para que aquellos
operen en cualquier momento y a su conveniencia.

Todo este esfuerzo estd ya dando sus frutos. En los ultimos afos hemos
conseguido una mejora radical de nuestra oferta digital y multicanal. Nuestra
aplicacién de banca moévil fue reconocida en 2017 como la mejor del mundo por la
consultora mas prestigiosa en estas cuestiones.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

En junio de 2017 ya teniamos 20 millones de clientes digitales, con un aumento
del 22 por ciento en un ano, y de estos casi 15 millones eran clientes moéviles, con
un incremento del 42 por ciento. Ello se traduce en una mejor experiencia de los
clientes: a finales de 2016 BBVA ya era lider en cuanto a su satisfaccién, medida
por el indice NPS (Net Promoter Score), en siete de los once paises en los que
trabajamos en banca retail, y era el segundo o tercero en otros tres.

Hoy BBVA se encuentra a la vanguardia del sistema financiero global. Queda
mucho por hacer, la tecnologia cambia constantemente y la competencia es cada
vez mas fuerte. Pero estamos contribuyendo, con nuestra tarea diaria, a poner
cada vez méas al alcance de nuestros clientes las oportunidades que ofrece la era
digital, a que las personas y las empresas puedan alcanzar sus aspiraciones.Y, sin
duda, esto se traduce en crecimiento y bienestar para el conjunto de los paises en
los que trabajamos.

BBVA tiene una importante presencia en paises emergentes, y en ellos es
especialmente importante impulsarlainclusiéon financiera. BBVA ha desarrollado
un modelo de inclusién financiera que permite atender a la poblacién de
menores ingresos de estos paises a través de soluciones alternativas, de un
coste inferior al modelo bancario convencional. Esta estrategia se basa en
unos 50.000 corresponsales bancarios; se trata de comercios e instituciones
(cadenas de tiendas, farmacias o supermercados) que actian en nombre del
banco y donde los clientes pueden hacer operaciones sencillas, como ingresos
o cobros derivados del modelo de banca movil.

La banca movil es la segunda y cada vez mas relevante herramienta de BBVA para
la inclusion financiera: permite generar soluciones financieras de bajo coste, con
metodologias no tradicionales para la evaluacion de riesgos, y crear experiencias
de cliente homologadas combinando los diferentes canales.
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Al mismo tiempo, BBVA ha desarrollado iniciativas especificas para impulsar el
emprendimiento entre las personas que gozan de menos oportunidades. Por un lado,
el Programa Momentum, de apoyo al emprendimiento social, para promover
empresas sociales innovadoras. Desde su lanzamiento en 2011, 112 empresas han
participado en este programa de apoyo integral, gue incluye financiacién, por supuesto,
pero también formacion, acompanamiento estratégico, visibilidad y seguimiento.

Por otro, BBVA ha creado en paralelo la Fundacion Microfinanzas BBVA, que ofrece
una atencién personalizada a emprendedores vulnerables, a los que les da acceso
a una gama completa de productos y servicios financieros, asi como asesoria y
capacitacion para gue mejoren la administracion de sus negocios.
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Desde su constitucién, la fundacién ha desembolsado 8.400 millones de doélares
para emprendedores de bajos recursos en América Latina. Cuenta con casi dos
millones de clientes, un 58 por ciento de ellos mujeres, y tiene un impacto social
directo en casi 7.5 millones de personas. La Fundacién Microfinanzas BBVA se ha
convertido en una de las mayores iniciativas filantrépicas de América Latina y en
un referente para el sector.
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Por ultimo, BBVA cuenta con una unidad especializada en inclusién financiera
dentro de su departamento de Research, que se ocupa de disefar y seguir
indicadores fiables, asi como de analizar dreas de oportunidad y generar debates
de fondo sobre la inclusién financiera.

Ademads, BBVA desarrolla un trabajo muy importante en las dreas de educacion y
de generacion y difusion del conocimiento.

Una parte muy relevante de esta tarea se orienta a la educacién financiera; en
2008, BBVA lanzd un Plan Global de Educacién Financiera, que desde su fundacion
ha beneficiado a mas de 4 millones de personas (en 2016, a mas de 2,1 millones
de nifos, 400.000 adultos y mas de 34.000 pymes).

La Fundacion BBVA es la principal herramienta del grupo para apoyar el
conocimiento. Por una parte, por medio de becas a la investigacién y la creacion,
y, por otra, con un esfuerzo muy especial por incentivar el reconocimiento vy la
visibilidad de quienes contribuyen a los avances cientifico-tecnolégicos. La maxima
expresion de este esfuerzo son los Premios Fronteras del Conocimiento,
convertidos ya en un referente mundial. En paralelo al trabajo de la fundacion,
BBVA desarrolla otros programas de educacioén y difusién del conocimiento, entre
los que destacan los de educacién en valores y de acceso a la educacién para
impulsar la integracion social y la formacién de nifos y jévenes, y el propio Proyecto
OpenMind, nuestra comunidad del conocimiento, en el que se integra este libro.

En definitiva, BBVA estd embarcado en un ambicioso proyecto con el que aspira a
liderar la transformacion de la industria financiera. Una transformacion que debe dar
lugar a un sistema financiero capaz de aprovechar el avance tecnoldgico para ampliar
las oportunidades de las personas y contribuir a un crecimiento mas inclusivo y
sostenible, que mejore la vida del conjunto de los ciudadanos del mundo.
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1 Entérminos de paridad de poder de compra
(ppp) de 2011.
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